
๑ 
 

  

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy)  
สำนักงานขับเคลือ่นการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาต ิและการสร้างความสามัคคีปรองดอง 
 

  เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (สำนักงาน ป.ย.ป.) มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงการบริหาร
จัดการข้อมูล ตามภารกิจ หน้าที่และอำนาจของสำนักงาน ป.ย.ป. ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล สำนักงาน ป.ย.ป. ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับหลักการพื้นฐานของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ หลักความจำเป็น ความได้สัดส่วน และการเคารพสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญ และมาตรฐานสากล จึงดำเนินการจัดทำนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน ป.ย.ป. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

๑. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมาก 
จนสร้างความเดือดร้อนรำคาญหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีทำให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าวทำได้โดยง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม จึงมีการจัดทำกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปขึ้น เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติไว้ในหมวดที่ ๒ ดังนี้ 
  มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได ้
  การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 
  ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจาก
ข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็น  
การหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดก็ได ้
  



๒ 
 

  

  ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึงอย่างถึงที่สุด
ในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั ้งนี ้ ในการเข้าท ำสัญญาซึ ่งรวมถึง 
การให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มี
ความจำเป็นหรือเก่ียวข้องสำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย  
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  สัญญาที่ 
ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว โดยชอบตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้  
  ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุม  
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น  
  การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ไม่เป็นไปตามที ่ก ำหนดไว้ในหมวดนี้  
ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
  มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส  
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา ๒๗ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์   
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้  
  (๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยลำพัง
ได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๔ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ต้องได้รั บ
ความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย  
  (๒) ในกรณีที่ผู ้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจ 
กระทำการแทนผู้เยาว์  
  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอำนาจกระทำการแทนคนไร้ความสามารถ  
  ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ท่ีมีอำนาจกระทำการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  ให้นำความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม 

 



๓ 
 

  

  มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่ 
  (๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั ้นให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้ร ับความยินยอม 
ก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว 
  (๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได้ 

 

๒. ขอบเขตการบังคับใช้ 
  นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับสำนักงาน ป.ย.ป. ในปัจจุบันและที่อาจจะมีในอนาคตซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยสำนักงาน ป.ย.ป. ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทนหรือในนาม
สำนักงาน ป.ย.ป. ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืน
ที่ควบคุมดูแลโดยสำนักงาน ป.ย.ป. 
  บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับสำนักงาน ป.ย.ป. ตามวรรคแรก ให้หมายรวมถึง 
  (๑) ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติงาน 
  (๒) คณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง คณะจริยธรรมประจำสำนักงาน ป.ย.ป.  เป็นต้น 
  (๓) ผู้ใช้งานบริการของสำนักงาน ป.ย.ป. 
  (๔) ผู ้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ของสำนักงาน ป.ย.ป. แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่องทาง 
การสื่อสารอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน ป.ย.ป. 
  (๕) บุคคลอื่นที่สำนักงาน ป.ย.ป. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ครอบครัวของข้าราชการ 
คู่สัญญา หรือเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
 

๓. วัตถุประสงค์ของสำนักงาน ป.ย.ป. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
  สำนักงาน ป.ย.ป. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื ่อว ัตถุประสงค์  
หลายประการ ซึ่งข้ึนอยู่กับภารกิจกระบวนงานบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใช้บริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์
ของท่านกับสำนักงาน ป.ย.ป. หรือข้อพิจารณาในแต่ละบริบทเป็นสำคัญ โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้  
เป็นเพียงกรอบการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงาน ป.ย.ป. เป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริการที่ท่านใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้กับข้อมูลของท่าน 
  (๑) เพื่อนำไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอำนาจตามกฎหมายที่อยู ่ในความรับผิดชอบของ
สำนักงาน ป.ย.ป.  
  (๒) เพ่ือการดำเนินการตามสัญญาระหว่างสำนักงาน ป.ย.ป. กับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
  (๓) เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของสำนักงาน ป.ย.ป. 



๔ 
 

  

  (๔) เพ่ือควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวก
ตามความมุ่งหมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารที่มี  
การกล่าวอ้างถึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๖) เพ่ือจัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 
  (๗) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับบริการของสำนักงาน ป.ย.ป. 
  (๘) เพื่อดำเนินการตามที่จำเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน  
การสรรหากรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 
  (๙) เพ่ือป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำ
ที่ต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อท้ังสำนักงาน ป.ย.ป. และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  (๑๐) เพื ่อการยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
เมื่อมีการติดต่อกับสำนักงาน ป.ย.ป. เพื่อร้องเรียนร้องทุกข์ ใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
  (๑๑) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
  (๑๒) เพ่ือประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (๑๓) เพ่ือจัดทำและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจำเป็น 
  (๑๔) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
  (๑๕) เพ่ือตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของสำนักงาน ป.ย.ป. ทั้งในภาพรวมและรายบุคคล  
  (๑๖) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการดำเนินการเกี่ยวกับ  
คดีความ การดำเนินการเก่ียวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

๔. หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  สำนักงาน ป.ย.ป. ให้ความสำคัญกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เหมาะสมตามมาตรฐานสากล โดยจัดให้มีมาตรการเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลตามระดับความเสี่ยงของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงนำเทคโนโลยีป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data Leak 
Prevention) มาประยุกต์ใช้กับข้อมูลทุกประเภท ภายใต้หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  
  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม และโปร่งใส  

ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) โดยเป็นการดำเนินการเท่าที ่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ 

ที่เฉพาะเจาะจง และชัดเจน มีการปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเก็บข้อมูลตามระยะเวลา

เท่าที่จำเป็นเพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ โดยเมื่อหมดความจำเป็น  สำนักงาน ป.ย.ป. จะดำเนินการทำลาย  

ลบ หรือทำให้ข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถระบุตัวบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ต่อไป  

 



๕ 
 

  

  นอกจากนี้ การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลภายนอก เช่น ส่วนราชการ โรงพยาบาล 
นิติบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ต้องดำเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงอันเป็นการดำเนินภารกิจอันพึงเป็นงาน
ของสำนักงาน ป.ย.ป. หรือเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอื่น หรือเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
สำนักงาน ป.ย.ป. หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น รวมทั้งจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยผู้ไม่มีอำนาจหรือโดยมิชอบ 
 

๕. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  สำนักงาน ป.ย.ป. ตระหนักถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่กำหนดตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ ได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สิทธิในการโอนถ่าย
ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการระงับใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการคัดค้าน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
  ทั้งนี้ การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการพิจารณาดำเนินการของสำนักงาน ป.ย.ป. 
ดังกล่าวข้างต้น ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สำนักงาน ป.ย.ป. 
อาจปฏิเสธในการดำเนินการตามคำขอในกรณีที่มีเหตุตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 

๖. การทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของสำนักงาน ป.ย.ป. 
  สำนักงาน ป.ย.ป. จะพิจารณาทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจำทุกปี หรือ 
เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลงที ่มีนัยสำคัญ เพื ่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้อง  
โดยสำนักงาน ป.ย.ป. จะเผยแพร่นโยบายฉบับที่ปรับปรุงแล้วบนเว็บไซต์ของสำนักงาน ป.ย.ป. ต่อไป 
 

๗. ช่องทางการติดต่อ 
  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงานสำนักงาน ป.ย.ป. หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือต้องการใช้สิทธิ 
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
สำนักงาน ป.ย.ป. เลขที่ ๕๙ อาคารสำนักงาน ก.พ. (เดิม) ชั้น ๔ ถนนพิษณุโลก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐  
โทรศัพท์: ๐ ๒๒๘๐ ๕๗๐๐ - ๑๓ 
โทรสาร: 0 2280 5714 
Email: saraban@sto.go.th  
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