
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (สำนักงาน ป.ย.ป.)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

  รายงานผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน ป.ย.ป. ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการและการดำเนินงานของสำนักงาน  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างแท้จริง  

  จากการสำรวจข้อมูลของผู้มารับบริการหรือผู้มาสำนักงาน ป.ย.ป. จำนวน ๒๑ คน โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจการให้บริการโดยเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 

  จากผลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงาน ป.ย.ป. พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๕๖  
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการด าเนินงาน 

คะแนน


