
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  

ระบบส่งเร่ืองร้องเรียน/เสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ/แผนแม่บท/แผนการปฏิรูปประเทศ 
/แผนการสร้างความสามัคคีปรองดอง (https://petition.sto.go.th) 

 ตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่  ๑๙/๒๕๖๑ เรื่อง กลไกในการขับเคลื ่อน 
การปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง ได้ระบุให้สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (สำนักงาน ป.ย.ป.) มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์จากประชาชนเกี ่ยวกับการดำเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และ
แผนการสร้างความสามัคคีปรองดองของหน่วยงานของรัฐ 

  สำนักงาน ป.ย.ป. จึงได้พัฒนาระบบส่งเรื ่องร้องเรียน/เสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ / 
แผนแม่บท/แผนการปฏิรูปประเทศ/แผนการสร้างความสามัคคีปรองดอง (https://petition.sto.go.th) (ระบบฯ) 
เพื ่อเป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถร้องเรียนร้องทุกข์ และให้ข้อเสนอแนะในเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะ  
เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา และปรับปรุงการดำเนินการตามข้องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยโดยประชาชนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และให้ข้อเสนอแนะผ่านระบบฯ ได้ และสามารถเข้าถึง
ได้จากเว็บไซต์หลักของสำนักงาน ป.ย.ป. (http://sto.go.th) ซึ่งสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ได้ทุกที่ทุกเวลา  
และทุกช่องทาง ทั้งจากคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้  มีประเด็นที่รับเรื่องผ่านระบบฯ ระหว่าง
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ จำนวน ๑๑๒ เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

เดือน 
จำนวนประเด็นที่รับเรื่อง (เรื่อง) 

แผนปฏิรูป e-Doc เรื่องอ่ืน ๆ รวม 
ตุลาคม ๒๕๖๕ ๙ ๐ ๓ ๑๒  

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ๔๑ ๑ ๘  ๕๐  
ธันวาคม ๒๕๖๕ ๙ ๙ ๗  ๒๕ 
มกราคม ๒๕๖๖ ๐ ๒ ๗ ๙  

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ๐ ๐ ๘ ๘ 
มีนาคม ๒๕๖๖ ๐ ๔ ๔ ๘ 

รวม ๕๙ ๑๖ ๓๗ ๑๑๒ 
 


