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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

1. หลักการและเหตุผล 
ด้วยส ำนักงำนขับเคล่ือนกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง (ส ำนักงำน 

ป.ย.ป.) ได้จัดต้ังศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต (ศจท.) เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรม วินัย ธรรมำภิบำล และกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐให้เป็นไปในทิศทำงท่ีดี โดยกำรจัดต้ัง
ดังกล่ำวสอดคล้องและเป็นไปตำม มำตรำ 76 วรรคสำม ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 ระเบียบคณะกรรมกำรมำตรฐำนทำงจริยธรรมว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรจัดท ำประมวลจริยธรรม ข้อก ำหนดจริยธรรมและกระบวนกำรรักษำจริยธรรมของหน่วยงำนและ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ พ.ศ. 2563 และข้อก ำหนดว่ำด้วยกระบวนกำรรักษำจริยธรรม : กลไกและกำรบังคับใช้ประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2564 

ในกำรนี้ เพื่อเป็นกำรสนับสนุนให้กำรบริหำรงำนด้ำนกำรรับเรื่องร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำรฝ่ำฝืนจริยธรรม หรือข้อกล่ำวหำท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีในสังกัดส ำนักงำน ป.ย.ป.  
ซึ่งเป็นหนึ่งในหน้ำท่ีท่ี ศจท. ต้องรับผิดชอบ ให้มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงำนภำครัฐในกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและต่อต้ำนกำรทุจริตดังกล่ำว  ดังนั้น ศจท. จึงได้จัดท ำคู่มือ 
กำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ส ำหรับให้ผู้ปฏิบัติงำนกำรจัดกำร 
เรื่องร้องเรียนฯ ใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนฯ ท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกัน และมีประสิทธิภำพ  
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำรแก้ไขปัญหำของประชำชนผู้ร้องเรียนให้บรรลุตำมควำมประสงค์และรับทรำบข้อเท็จจริง
อย่ำงโปร่งใสโดยเร็ว 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ ศจท. มีกรอบแนวทำงท่ีชัดเจนเป็นไป 

ในทิศทำงเดียวกัน มีมำตรฐำน บริหำรงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม  
2.2 เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นใจในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ ศจท. ซึ่งมีแนวทำง 

กำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

2.3 เพื่อเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้แก่ประชำชนผู้รับบริกำร ทรำบถึงกระบวนกำรและหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ  
ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ ศจท. 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
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3. หลักเกณฑ์ในการร้องเรียน 
3.1 ระบรุำยละเอียด ช่ือ - นำมสกุล อีเมล และเบอร์โทรศัพท์จริงของผู้ร้องเรียน ซึ่งเจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถติดต่อกลับ

เพื่อสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
3.2 ระบขุ้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียนท่ีปรำกฏอย่ำงชัดเจน ว่ำมีมูล ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทำง 

กำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี/หน่วยงำน ชัดแจ้ง และเพียงพอท่ีจะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/
สอบสวนได้ 

3.3 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
3.4 เรื่องร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำท่ีในสังกัดของส ำนักงำน ป.ย.ป. เนื่องจำกกำรปฏิบัติตนหรือ

ปฏิบัติหน้ำท่ีในด้ำนควำมไม่เป็นธรรมในกำรให้บริกำร กำรกระท ำท่ีเป็นกำรทุจริตหรือฉ้อโกง ขำดควำมโปร่งใส 
กำรประพฤติมิชอบต่อหน้ำท่ี และกำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีเพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบ
ส ำหรับตนเองและผู้อื่น 

3.5 เรื่องร้องเรียนต้องไม่เป็นเรื่องท่ีมีกำรเสริมแต่งจำกควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น อันเกิดจำกควำมรู้สึกส่วนตัวหรือ
เป็นกำรกล่ันแกล้ง ท ำให้บุคคลอื่นได้รับควำมเสียหำยและเส่ือมเสียช่ือเสียง เพื่อประโยชน์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งต่อ
ตนเองหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.6 ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนต้องกำรถอนเรื่องร้องเรียนกลับท้ังหมดหรือในบำงส่วน ให้ผู้ร้องเรียนจัดท ำเป็นหนังสือ
และลงลำยมือช่ือผู้ร้องเรียนด้วย หรือในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนถอนเรื่องกลับด้วยวำจำต่อหน้ำเจ้ำหน้ำท่ีใน ศจท.  
ให้เจ้ำหน้ำท่ีใน ศจท. บันทึกไว้และให้ผู้ร้องเรียนลงลำยมือช่ือเพื่อท ำเป็นหลักฐำนด้วย 

ท้ังนี้ ขอให้ผู้ร้องเรียนใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมท่ีสุภำพในกำรร้องเรียน  

4. ข้ันตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียนสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ย.ป. ตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 เข้ำสู่เว็บไซต์ https://sto.go.th/th 
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4.2 น ำเมำส์ช้ีตรงปุ่ม “ติดต่อ/แจ้งปัญหำ” และคลิกปุ่ม “ช่องทำงร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนของ ส ำนักงำน ป.ย.ป.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 สแกน QR CODE ตำมรูป เพื่อกรอกข้อมูลในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน ป.ย.ป. 
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4.4 กรอกข้อมูลตำมแบบฟอร์มท่ีปรำกฏตำมรูปด้ำนล่ำงนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท้ังนี้ ประเภทกำรร้องเรียนแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อดังนี้ 
(1) กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
(3) เรื่องอื่น ๆ 
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➢ กรณีผู้ร้องเรียนเลือก “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
จะแสดงข้อ “5. กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนเลือกกลุ่มเจ้ำหน้ำท่ี 

ท่ีต้องกำรจะร้องเรียนระหว่ำง “เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำน ป.ย.ป.  หรือ เจ้ำหน้ำท่ี ป.ย.ป. กระทรวง” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อเลือกกลุ่มเจ้ำหน้ำท่ีท่ีต้องกำรจะร้องเรียนแล้ว จะแสดงข้อ “6. รำยละเอียดเรื่องท่ีท่ำน
ต้องกำรร้องเรียน” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนระบขุ้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียนลงไป จำกนั้น
กดปุ่ม “Submit” เพื่อกดส่งข้อมูลใหแ้กส่ ำนักงำน ป.ย.ป. 
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➢ กรณีผู้ร้องเรียนเลือก “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน”  
จะแสดงข้อ “5. ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนเลือกหน่วยงำน 

ท่ีต้องกำรจะร้องเรียนระหว่ำง “ส ำนักงำน ป.ย.ป.  หรือ กลุ่ม ป.ย.ป. กระทรวง” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากเลือกหน่วยงาน คือ ส านักงาน ป.ย.ป. จะแสดงข้อ “6. หัวข้อเรื่องร้องเรียน ด้ำนประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำน” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนเลือกหัวข้อท่ีต้องกำรร้องเรียน ดังนี้ 

- กำรเสนอมำตรกำร/แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำร
ตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บท และแผนกำรปฏิรูปประเทศ 

- กำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บท  
และแผนกำรปฏิรูปประเทศ 

- กำรประสำนควำมร่วมมือกับคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
- กำรรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บท  

และแผนกำรปฏิรูปประเทศ 
- กำรจัดฝึกอบรมและประเมินผลหลักสูตรกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูป

ประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง (หลักสูตร ป.ย.ป.) 
- กำรประสำนกำรปฏิบัติรำชกำรกับกิจกำรของรัฐสภำ 
- กำรประสำนควำมร่วมมือกับกลุ่ม ป.ย.ป. กระทรวง 
- กำรปฏิบัติงำนธุรกำร งำนวิชำกำร และงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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เมื่อเลือกหัวข้อเรื่องร้องเรียน ด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนแล้ว จะแสดงข้อ “7. รำยละเอียด
เรื่องท่ีท่ำนต้องกำรร้องเรียน” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนระบุข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน 
ลงไป จำกนั้นกดปุ่ม “Submit” เพื่อกดส่งข้อมูลให้แก่ส ำนักงำน ป.ย.ป. 
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หากเลือกหน่วยงาน คือ กลุ่ม ป.ย.ป. กระทรวง จะแสดงข้อ “6. หัวข้อเรื่องร้องเรียน ด้ำนประสิทธิภำพ

กำรปฏิบัติงำน” เพิ่มขึ้นมำ โดยให้ผู้ร้องเรียนคลิกเลือกปุ่มวงกลม หน้ำข้อควำม “กำรติดตำมรำยงำนควำมคืบหน้ำ 
ปัญหำและอุปสรรคของกำรด ำเนินกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บท และแผนกำรปฏิรูปประเทศ” 
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เมื่อเลือกหัวข้อเรื่องร้องเรียน ด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนแล้ว จะแสดงข้อ “7. รำยละเอียด

เรื่องท่ีท่ำนต้องกำรร้องเรียน” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนระบุข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน 
ลงไป จำกนั้นกดปุ่ม “Submit” เพื่อกดส่งข้อมูลให้แก่ส ำนักงำน ป.ย.ป. 
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➢ กรณีผู้ร้องเรียนเลือก “เร่ืองอื่น ๆ”  
จะแสดงข้อ “5. หัวข้อร้องเรียน (โปรดระบุ)” และข้อ “6. รำยละเอียดเรื่องท่ีท่ำนต้องกำร

ร้องเรียน” เพิ่มขึ้นมำ เพื่อให้ผู้ร้องเรียนระบุหัวข้อร้องเรียนและข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน 
ประเภทอื่น นอกเหนือจำกด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนท่ีได้กล่ำวมำแล้ว 
จำกนั้นกดปุ่ม “Submit” เพื่อกดส่งข้อมูลให้แก่ส ำนักงำน ป.ย.ป. 
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5. แนวทางการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
5.1 ศจท. รับเรื่องร้องเรียนจำกผู้ร้องเรียนทำงช่องทำง “ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนของ ส ำนักงำน ป.ย.ป.”  

ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ย.ป. ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยยึดวัน เดือน ปี ของผู้ร้องเรียน ตำมท่ีแสดงในระบบท่ี ศจท. 
ดึงข้อมูลได้ และจะประมวลผลข้อมูลท่ีได้รับในวันถัดไป ใช้เวลำในกำรดึงข้อมูลและรวบรวมเรื่องร้องเรียน 1 วัน 

5.2 พิจำรณำเบื้องต้นโดยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูล เช่น ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เนื้อหำสำระ
ของกำรร้องเรียน โดยกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนมีควำมสมบูรณ์ ศจท. จะท ำหนังสือตอบรับค ำร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ
ภำยใน 15 วัน นับแต่วันท่ีผู้ร้องเรียนได้ส่งเรื่องร้องเรียนมำในระบบ แต่กรณีท่ีเรื่องร้องเรียนไม่มีควำมสมบูรณ์นั้น 
ศจท. จะด ำเนินกำรติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อขอทรำบรำยละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมก่อนจะจัดส่งหนังสือตอบรับ 
ค ำร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนต่อไป 

5.3 เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน ป.ย.ป. พิจำรณำส่ังกำร โดยใช้ระยะเวลำภำยใน 5 วัน นับแต่วันท่ีได้รับ 
เรื่องร้องเรียนจำก ศจท. เพื่อมอบหมำยให้ ศจท. ด ำเนินกำรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำ ดังนี้ 

(1) กรณีเรื่องร้องเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำท่ีในสังกัดส ำนักงำน ป.ย.ป. และ เรื่องดังกล่ำวมีมูล  
ให้ ศจท. พิจำรณำด ำเนินกำรสืบหำข้อเท็จจริงในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

(2) กรณีเรื่องร้องเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำท่ีในสังกัดส ำนักงำน ป.ย.ป. แต่เรื่องดังกล่ำวไม่มีมูล  
ให้ ศจท. ด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน นับ ต้ังแต่วันท่ี ศจท. ได้รับค ำส่ังจำกผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำน ป.ย.ป. 

(3) กรณีเรื่องร้องเรียนไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำท่ีในสังกัดส ำนักงำน ป.ย.ป. และพบว่ำเกี่ยวโยงกับ
หน่วยงำนอื่น ให้ ศจท. ด ำเนินกำรจัดส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องนั้น และด ำเนินกำรแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ี ศจท. ได้รับค ำส่ังจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน ป.ย.ป. 

5.4 ให้ ศจท. พิจำรณำถึงขอบเขตของหน้ำท่ีและอ ำนำจท่ีสำมำรถด ำเนินกำรได้ในกำรสืบหำข้อเท็จจริง 
แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีท่ีพิจำรณำแล้วพบว่ำ ศจท. สำมำรถด ำเนินกำรเองได้ ให้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง
ท้ังหมด และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงมำกน้อยเพียงใด และด ำเนินกำรวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยใน 60 วัน นับแต่วันท่ีได้รับค ำส่ังจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน ป.ย.ป. 

(2) กรณีท่ีพิจำรณำแล้วพบว่ำ อยู่นอกเหนือหน้ำท่ีท่ี ศจท. จะด ำเนินกำรได้หรือต้องกำรผู้เช่ียวชำญ  
ในด้ำนกฎหมำยหรือกระบวนกำรยุติธรรมซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำรสืบหำและสืบสวนเรื่องร้องเรียน ให้พิจำรณำ
แต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อปฏิบัติหน้ำท่ีในกำรสืบสวนดังกล่ำว โดย ศจท. ต้องใช้ระยะเวลำ 
ในกำรพิจำรณำและแต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ ให้แล้วเสร็จภำยใน 3 วัน นับแต่วันท่ี ได้รับค ำส่ังจำกผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำน ป.ย.ป.  
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ให้คณะกรรมกำรฯ ด ำเนินกำรรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด และพิจ ำรณำไต่สวน 
หำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องร้องเรียนมีมูลควำมจริงมำกน้อยเพียงใด และด ำเนินกำรวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 60 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 

ท้ังนี้ ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับ และต้องเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้ถูกกล่ำวหำ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงได้อย่ำงเป็นธรรม 

นอกจำกนี้ ถ้ำมีควำมจ ำเป็นไม่อำจพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
ให้ขยำยระยะเวลำพิจำรณำได้อีกไม่เกิน 30 วัน โดยให้บันทึกแสดงเหตุผลควำมจ ำเป็นท่ีต้องขยำยเวลำไว้ด้วย และ
หำกขยำยระยะเวลำพิจำรณำดังกล่ำวแล้ว กำรพิจำรณำยังไม่แล้วเสร็จอีก ให้สำมำรถขยำยระยะเวลำพิจำรณำ 
เป็นรอบท่ี 2 ออกไปได้อีกไม่เกิน 30 วัน โดยให้พิจำรณำก ำหนดมำตรกำรท่ีจะท ำให้กำรพิจำรณำแล้วเสร็จโดยเร็ว
และบันทกึไว้เป็นหลักฐำน พร้อมท้ังแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 10 วัน นับแต่วันท่ีครบก ำหนดขยำยระยะเวลำ
พิจำรณำรอบแรก 

5.5 เมื่อได้ข้อสรุปของผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนแล้ว ให้เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน ป.ย.ป. เพื่อทรำบ
ภำยใน 5 วัน และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบโดยเร็วต่อไป 

แผนผังแสดงข้ันตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม 
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.)  
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ข้อมูล 

 รับเร่ืองร้องเรียน  
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 

ออกหนังสือตอบรับค ำร้องเรียน 
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน 

นับแต่วันท่ีรับเรื่องในระบบ 

สมบูรณ์ ไม่สมบูรณ์ ติดต่อขอข้อมูลเพิ่ม 

ติดต่อไม่ได้ 
ภำยใน 5 วัน 

ติดต่อได้+ 
ได้ข้อมูลเพิ่ม 

1 

1 วัน 

 ยุติเรื่อง+เก็บเอกสาร 



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ย.ป. 
พิจารณา 

กรณีรอ้งเรยีนเกี่ยวกบั
เจ้าหน้าที่ส านกังาน ป.ย.ป. 

+ มีมูล 

กรณีรอ้งเรยีนเกี่ยวกบั
เจ้าหน้าที่ส านกังาน ป.ย.ป. 

+ ไม่มีมูล 

กรณีรอ้งเรยีนไม่เกี่ยวกบั
เจ้าหน้าที่ส านกังาน ป.ย.ป. 

5 วัน 

ศจท. ด ำเนินกำรแจ้งให้ 
ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน  

นับแต่ได้รับค ำส่ัง ผอ. สนง. ป.ย.ป. 

ศจท.  
พิจำรณำ ศจท. ส่งเรื่องร้องเรียนไป

หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการได้ 

ภายใต้อ านาจหน้าที ่
ด าเนินการไม่ได้ 

นอกอ านาจหน้าที ่

แต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง 

ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ
ขยำยเวลำได้ 2 รอบ 
รอบท่ี 1 อีก 30 วัน 
รอบท่ี 2 อีก 30 วัน 

พิจำรณำไต่สวนหำ
ข้อเท็จจริง+วินิจฉัยเรื่อง

ร้องเรียนให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 60 วัน นับแต่ได้รับ

ค ำสั่ง ผอ. สนง. ป.ย.ป. 

พิจำรณำไต่สวนหำ
ข้อเท็จจริง+วินิจฉัยเรื่อง

ร้องเรียนให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 60 วัน นับแต่วันท่ี

ได้รับแต่งต้ัง 

 ยุติเร่ือง 

 

ศจท. จัดท าหนังสอืแจ้งผล
พิจารณาเรือ่งร้องเรียนให ้
ผู้รอ้งเรียนทราบโดยเร็ว 

สรุปผลการพิจารณา+เสนอ 
ผอ. สนง. ป.ย.ป. เพือ่ทราบ 

5 วัน 

3 วัน 

ขยำยเวลำรอบ 2 ให้ก ำหนดมำตรกำร 
ที่จะท ำให้กำรพจิำรณำแล้วเสร็จโดยเร็ว+

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 10 วัน 
นับแต่วันที่ครบก ำหนดขยำยเวลำรอบแรก 
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6. การยุติเรื่องร้องเรียน 
6.1 เรื่องร้องเรียนท่ีด ำเนินกำรแล้วบรรลุตำมควำมประสงค์ของผู้ร้องเรียนท้ังหมด และทำง ศจท. แจ้งให้ 

ผู้ร้องเรียนได้ทรำบ 
6.2 เรื่องร้องเรียนท่ีด ำเนินกำรแล้วบรรลุตำมควำมประสงค์ของผู้ร้องเรียนบำงส่วน (โดย ศจท. ได้ด ำเนินกำร

ตำมขอบเขตหน้ำท่ีและอ ำนำจอย่ำงเต็มท่ี หรือได้มีกำรบรรเทำและเยียวยำควำมเดือดร้อนของผู้ร้อ งเรียน 
ตำมควำมเหมำะสมแล้ว) และทำง ศจท. แจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้ทรำบ  

6.3 เรื่องร้องเรียนท่ีด ำเนินกำรแล้ว แต่ไม่บรรลุตำมควำมประสงค์ของผู้ร้องเรียน เช่น อยู่นอกเหนือหน้ำท่ีและ
อ ำนำจของส ำนักงำน ป.ย.ป. หรือได้ส่งเรื่องให้กับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป โดยทำง ศจท.  
ได้ช้ีแจงกับผู้ร้องเรียนให้เป็นที่เข้ำใจแล้ว 

6.4 เรื่องร้องเรียนท่ีระงับกำรพิจำรณำ เช่น เรื่องท่ีอยู่ในกระบวนกำรทำงศำล เรื่องท่ีกล่ำวโทษแต่ไม่มี
พยำนหลักฐำนชัดเจน เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนต้องกำรถอนเรื่องกลับ รวมถึงเรื่องท่ีได้ข้อมูลไม่แน่ชัด ครบถ้วน ขำดควำม
สมบูรณ์ ซึ่งทำง ศจท. ต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติม แต่ไม่สำมำรถติดต่อผู้ร้องเรียนตำมช่องทำงท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งไว้ได้ 
ภำยใน 5 วัน เป็นต้น โดยทำง ศจท. ได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบตำมสมควรแก่กรณีแล้ว 

7. ข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
7.1 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 
7.2 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
7.3 ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน ประกำศ ณ วันท่ี 16 กันยำยน พ.ศ. 2552 
7.4 พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 
7.5 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
7.6 กฎ ก.พ.ค.1 ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
7.7 หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวำคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเรื่องรำวร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำร
ว่ำกระท ำผิดวินัย 

 

 

 
1 คณะกรรมกำรพิทักษ์ระบบคุณธรรม หรือ ก.พ.ค. คือ  คณะกรรมกำรที่เกิดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกลไกส ำคัญในกำรพิทักษ์ระบบคุณธรรมในระบบรำชกำรพลเรือนสำมัญ โดยให้มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรเสนอแนะต่อ ก.พ. หรือ
องค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคลอ่ืน เพื่อจัดให้มีหรือปรับปรุงนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับกำรพิทักษ์ระบบคุณธรรม พิจำรณำ
วินิจฉัยอุทธรณ์และเร่ืองร้องทุกข์ พิจำรณำเร่ืองกำรคุ้มครองระบบคุณธรรม รวมไปถึงกำรออกกฎ ก.พ.ค. ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 


